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FINANCEMENT DE LUETUDE

Téléfilm Canada est un organisme culturel fédéral voué a la réussite de I'industrie audiovisuelle
canadienne sur les plans culturel, commercial et industriel. Au nom du gouvernement du Canada, en
tant que société d’Etat, Téléfilm apporte son soutien a des entreprises dynamiques et des talents
créateurs, offrant une aide financiere a des projets cinématographiques canadiens et assurant la
promotion des succes et des talents du secteur audiovisuel canadien dans des festivals, des
marchés et des événements sur la scene régionale, nationale et internationale.

Dans un contexte ou le comportement du public change rapidement, Téléfilm a commencé a
recueillir des données sur les auditoires en 2012 afin d’offrir aux intervenants de l'industrie une
information commerciale sur la consommation de contenu média par les canadiens et pour faire le
suivi des tendances. Depuis 2016, Téléfilm fait appel aux services de Nielsen Media afin de mener
des études sur les consommateurs au sein du marché canadien.

Téléfilm a fait équipe avec d’autres organismes de financement et des groupes de recherche afin de
financer les études et de faire en sorte qu’elles soient largement diffusées. La présente étude a été
financée en partenariat avec le Fonds des médias du Canada (FMC).

Pour toute question, veuillez vous adresser a SR@telefilm.ca.

Canada Media Fund
Fonds des médias du Canada



AVERTISSEMENT ET AVIS DE NON-
RESPONSABILITE

Les renseignements contenus dans le présent document sont la propriété exclusive de Téléfilm
Canada et ne peuvent étre utilisés, reproduits ou divulgués a un tiers sans avoir obtenu au préalable le
consentement écrit de I'auteur. L'utilisation de ce document engage le détenteur a le protéger, ainsi
qgue les renseignements qu’il contient, contre toute perte, tout vol ou usage contraire a son objet. Tout
materiel ou renseignement fourni par Teléfilm Canada et toute donnée recueillie par Nielsen seront
traités de facon confidentielle par Nielsen et seront conservés de fagon sécuritaire dans les locaux de
Nielsen (conformément aux normes de I'industrie et aux lois applicables).

Les opinions, constatations, conclusions et recommandations exprimées dans le présent document
appartiennent a I'auteur et ne reflétent pas nécessairement celles de Téléfilm Canada ou du FMC. Les
bailleurs de fonds ne sont en aucune maniere liés par les recommandations contenues dans ce
document.
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OBJECTIFS

Les principaux objectifs de I'édition 2018 de I'étude sont les suivants :

e ¢« Comprendre la consommation de contenu par les communautés de langue officielle en situation
o0 minoritaire du Canada. Cet objectif a été etabli en association avec I'Alliance des producteurs
[ francophones du Canada et 'English Language Arts Network du Québec.

L’étude porte également sur 'engagement a I'égard du contenu canadien et sur les possibilités d’établir des liens avec
les auditoires.



METHODOLOGIE

* Nielsen a réalisé un sondage en ligne (CAWI) auprés de Canadiens agés de 15 ans et plus afin de
connaitre leurs habitudes, leurs comportements et leurs attitudes en matiere de consommation de
contenu média.

» Le sondage a été réalisé entre le 30 mars et le 18 avril 2018.
« La durée moyenne du sondage était de 32 minutes.

« Un total de 3 004 Canadiens ont été sondés dans le cadre de cette étude, dont les quotas ont été
établis en fonction de I'age, du sexe et de la région.

» Les données présentées dans le présent rapport ont été pondérées selon I'age, le sexe et la région
pour correspondre a la répartition des données sociodemographiques au Canada.

Age Total Québec Reste du Sexe Total Québec Restedu | Région Total
Canada Canada | . 399
15-34 703 120 583 Homme 1403 324 1079 Alberta 300
35-54 1350 281 1069 Femme 1601 320 1281 Manitoba/ Sask. 300
55+ 951 243 708 Total 3004 644 2360 Ontario 1068
Total 3004 644 2360 Québec 644
Langue Total Québec Reste du
€ Canada | Atlantique 293
Anglais 1950 110 1840 Total 3004
Frangais 553 455 98
Autre 501 79 422
Total 3004 644 2360



SEGMENTS D’AUDITOIRE DU MARCHE CANADIEN

Cing segments de consommation de films ont été identifiés dans I'édition 2016
de l'étude:

Marché du visionnement de

films au Canada

v

Imaginaire Casanier Identitaire

w N A

[o13% | | 25%
Aiment regarder un Consacrent peu de temps De nature affable et Fanatiques de cinéma, ils Cherchent a élargir
mélange de films au cinéma et sont plus agréable, ils aiment tous les films qui leurs horizons. lls
d’action susceptibles de regarder le recherchent des films apportent de la voient dans les films
hollywoodiens et de dernier film de Disney avec qui font du bien. nouveauté. une occasion de
films fantastiques/de les enfants ou une grandir et
science-fiction. superproduction d'apprendre.

hollywoodienne.

Segments fortement engagés
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SEGMENTS D’AUDITOIRE DU MARCHE CANADIEN

Les deux segments fortement engages:

Ce sont de grands consommateurs de
films.

lls ont des golts éclectiques.

lls regardent des films pour grandir,
apprendre, s’évader et avoir du plaisir.

lls aiment et soutiennent les films
canadiens.

lls croient gu’il est important de promouvoir
les films canadiens.

lIs recherchent la nouveauté et s’attendent
a plus de diversité dans les films.

|dentitaire

Ce sont des consommateurs de films \
modeéres.

Leurs choix sont davantage motivés par la
variété et la qualité que par le genre.

lls regardent des films pour des raisons
identitaires et culturelles et pour s’épanouir.
lls sont ouverts et réceptifs aux films
canadiens — en particulier ceux du Québec -
mais ils sont plus passifs (ne les cherchent pas
activement).

lls sont attirés par la qualite, la diversité et
les affinités culturelles. J
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INTERET POUR DIFFERENTS TYPES
DE FILMS CANADIENS

Les résidents du québec et les franco-canadiens sont plus susceptibles d’étre intéresseés par des films
produits par des membres des communautés de langue officielle en situation minoritaire au Canada

m 1 - Pasdutout intéresss
w4 - Unpeuintéresse

Films de ma communauté (locale,
provinciale)

Films du Québec produits par des
anglophones

Films canadiens de l'extérieur du Québec
produits par des francophones

DS2A. Dans quelle mesure les types de fims canadiens suivants vous intéressent-ils?

m 2 - Pas trés intéressé

B5- Trésintéressé

2018
Intéresses
(4,5)
n=1 607

w3 . Neutre

69%

48%

46%

Base - Ont un intérét pour les films canadiens ef sont aussi d2s consormmatzurs de films (2018 n=1,801)
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Anglais
Reste du
Canada Québec
Intéressés  Intéressés
(4,5) (4.5)
n=953 n=60
A B
67% F0%
41% 73%
AD
35% S6%
A

Frangais
Reste du
Canada Québec
Intéreszés  Intéressés
{4,5) (4,5)
n=36 n=243
c D
72% 2%
68% 56%
A A
68% 5%
A AB

ABCD beaucoup plus élevé gue chez les aulres

S0US-Qroupes
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LES CONSOMMATEURS INTERESSES AUX FILMS CANADIENS
PRODUITS PAR LES COMMUNAUTES DE LANGUE OFFICIELLE EN
SITUATION MINORITAIRE PARTAGENT DES SIMILARITES

Les sous-groupes suivants sont
beaucoup plus susceptibles d’étre
intéresseés (4,5) par des films du

Les sous-groupes suivants sont
beaucoup plus susceptibles d'étre

intéressés (4,5) par des films de Québec produits par des

Les sous-groupes suivants sont

beaucoup plus susceptibles d'étre

intéressés (4,5) par des films
canadiens de I'extérieur du
Québec produits par des

leur cnﬁn;g;unaute anglophones
48%
* Femmes » Reésidents du Québec (61%)
|l y a des enfants de moins de 18 + Possédent un dipldme universitaire
ans dans le foyer ou d'études supérieures
* Peuvent nommer un film

* Peuvent nommer un film
canadien

* Ont regardé un film canadien
dans les 12 derniers mois

*  Ont assisté a un festival de films

canadien

+ Ont regardé un film canadien
dans les 12 derniers mois

*» Ont assisté a un festival de films
canadien, américain ou

canadien, américain ou international
international » Connaissent Téléfilm

* Appartiennent au segment » Appartiennent au segment
Curieux™ Curieux™

*Consulter 'annexe pour la définition des segments
D524, Dans quelle mesure les types de films canadiens suivants vous intéressent-ils?
Base - Ont un intérét pour les films canadiens ef sont aussi des consommatzurs de films (2018 n=1 801)
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francophones 46%

Résidents du Québec (71%)
Grands consommateurs de films ou
consommateurs modeérés

Peuvent nommer un film
canadien

Ont regardé un film canadien
dans les 12 derniers mois

Ont assisté a un festival de films
canadien, américain ou
international

Connaissent Téléfilm
Appartiennent au segment
Curieux”™
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CONNAISSANCE DES PRODUCTIONS DES MEMBRES DE
COMMUNAUTES DE LANGUE OFFICIELLE EN SITUATION MINORITAIRE

Les résidents du Québec sont plus susceptibles de connaitre les productions en anglais du Québec que les
résidents du reste du Canada sont susceptibles de connaitre les productions en francais de I'extérieur du

Québec

Connaissance des productions en anglais Connaissance des productions en
produites au Québec francais produites a I’extérieur du Québec
(Parmi les répondants du Québec) (Parmi les répondants de lextérieur du Québec)

Emissions/séries TV - 30% Emissions/séries TV - 15%
Longs métrages - 24% Documentaires - 14%
Documentaires - 21% Longs métrages . 11%
Séries Web - 15% Séries Web I 6%

CCas Connaissez-vous les types de productions suivants réalisés au Québec par des producteurs anglophones?

Base - Tous les répondants du Qusbec (2012 n=544)
CCAB. Connaissez-vous les types de productions suivants réalisés au Canada 3 'exterieur du Québec par des producteurs francophones?

Base - Répondants de 'extérieur du Québec (2013 n=2 250)
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IMPORTANCE DE VOIR DES PRODUCTIONS PORTANT SUR LES
COMMUNAUTES DE LANGUE OFFICIELLE EN SITUATION
MINORITAIRE

Importance de voir des productions portant Importance de voir des productions portant
sur la communauté anglophone du Québec sur la communauté francophone de I'extérieur
(Parmi les répondants du Québec) du Québec
ﬂ. (Parmi les répondants a l'extérieur du Québec)

41% 31%

Important
(4.9)

Important
(4,9)

' {5] ' Trés important = ’4} Un peu important ' {3] MNeutre " (2] Pas trés important " {‘] :| Pas du tout important
. . L

CC8A Dans guells mesure est-c2 impartant pour vous de wair des productions (longs méfrages! documentaires’ émissions/series télévisées =to.) qui racontent des histaires sur la communauté angloghone du
Quehac?
Base - Tous les répondants du Québec (2013 n=644)
CCOB. Dans quells mesure est-c2 important pour wous de woir des productions (longs métrages! documentaires/ émissions/séries télévisées ete.} qui racontent des histoires sur la communauts francophone de
lextérizur du Québec?
Base - Répondants 3 Mextérieur du Québec (2018 n=2 380)
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ACCESSIBILITE DES PRODUCTIONS PORTANT SUR LES
COMMUNAUTES DE LANGUE OFFICIELLE EN SITUATION MINORITAIRE

Accessibilité des productions en anglais Accessibilité des productions en francais
produites au Québec produites a I'extérieur du Québec
(Parmi les répondants du Québec) {Parmi les répondants de l'exténeur du Québec)
2 tranches sup. (4.5) 2 tranches sup. (4.5
Emissions/séries 999  Emissions/séries TV 269,
™
Longs métrages 32%, Documentaires 370
Documentaires 0% Longs métrages %
Sénies Web 28% Séries Web 20%
®m  Trés difficiles & trouver ® Un peu difficiles a trouver = Neutre = Assez faciles a frouver ® Trés faciles & trouver |

CC10A. Dans quelle mesure les productions en anglais produites au Québec sont-elles faciles 3 trouver dans vatre communauta?

Base : Tous les répendants du Queébec (2015 n=044)

GC10B. Dans quelle mesure |z productions en francais produites 3 l'extérieur du Québec sont-alles faciles 3 trouver dans votre communauté?
Base : Répondants de l'extérisur du Québec (2012 n=2 360)
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CBC/RADIO CANADA EST LA SOURCE LA PLUS FREQUEMMENT
EMPLOYEE POUR REGARDER DES PRODUCTIONS PORTANT
SUR LES COMMUNAUTES DE LANGUE OFFICIELLE EN
SITUATION MINORITAIRE

Sources utilisées pour regarder du contenu

Sources utilisées pour regarder des Sources utilisées pour regarder des
productions en anglais produites au Québec productions en frangais produites a
(Parmi les répondants du Québec) I’'extérieur du Québec
{Fammi les répondants de l'extérieur du Quebec)
CBCRadio-Canada [N 449 ceCRadio-Canada [ 0%
_ Yorbe NN 77% —— P
Office national du film du Cans.ida D 26% vourube I 24%
memic N 23% vt I 22%
Salles de cinéma I 15% '
Télévision commerciale I 15% CBC PlayerTou. TV - 11%
Club Nico _ 148, Télavision commercisle - 11%
CBC FlayarTou. TV - 12% Stations de talévision communautaires - 10%
Stations de tElévision communautsires [ 7% Salles de cinéma communautsires/Clubs de cinéma [l 7%

Salles de cinéma communautsires/Clubs de cinéma [ 6%

_ Salles de cinéma M &%
iTumas - 5%,

CravaeTy . 4%
Google Play . 4%, J
Amazon . 4% iTunes . 3%
nie p—13% wore I 25%
CC11A, Quelles sont les meilleures sources pour regarder des productions en anglais réalizées au Québac?
Base - Tous les répondants du Quebee (2013 n=644)

CC118. Quelles sont les meillzures sources pour regarder des productions en frangais réalisées 3 Fexténeur du Québec?
Base - Répondants 3 MNextérieur du Québec (2018 n=2 380)
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DONNEES SOCIODEMOGRAPHIQUES

M Québec M Reste du Canada m TOTALE

SEXE

49%
HOMME

49%

51%
FEMME

51%

REGION
12%
Rurale 11%
88%
Urbaine 89%

Base : tous les répondants du Québec n=644
Base : tous les répondants hors Québec, n=2,360
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GROUPE D'AGE

30%
15-34 329,
33%
35-54 339,
38%
55+ 35%
MENAGE
. 27%
Je vis seul 5%

43%
41%

.-B./Terr.

14%

Alberta pan

11% 4% Sask
3%

MENAGE (MOINS DE 18 ANS)

0 7
1
2
3
4
5+

REGION

Québec

23%
Ontario

39%



DONNEES SOCIODEMOGRAPHIQUES

M Québec B Reste du Canada

SCOLARITE EMPLOI
Sec. ou moins -.1 E‘gﬁ% Temps plein 4%
1 Temps partiel g
Colége [N 3¢ 165%
l Sans emploi E&
Universite _-2322 Travailleur autonome E‘rg&
.. 13 )
Cycles supériewrs B "9, EydesiRetraitelAu foyer J39%
MWE AL CANADA LANGUE MATERNELLE
| Anglais 17
- - -
O
B0%
' Frangais 69%
4%
Non L 12%
20%
' 13%
Autre 18%

REWVENU

-
S
-
L
1

Moins de 40 000 5
40000 F-50000%

50000 % - 1000005

100 000 § - 120 000

120 000 % ou plus

ETHNICITE
Blanc cu
caucasien
Anglephone du 1% 18%
Cuébec
Francophone de 3%26
Fextérieur du Québec
o 4%
Chinois 2%
3%
Arabe 1%

Base : tous les répondants du Québec n=644
Base : tous les répondants hors Québec, n=2,360
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Les autres
pourcentages sont
inférieurs a 1%

TELEFILM
C AN ADA A



LANGUE DANS LAQUELLE LE CONTENU AETE VU

Pourcentage de répondants qui regardent du contenu par langue et région

Base : tous les répondants du Québec n=644
Base : tous les répondants hors Québec, n=2,360
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™ Québec

B Reste du Canada

Anglais

Francais

Autre

99%

71%



CONTENUS LINGUISTIQUES REGARDES EN ANGLAIS ET
FRANCAIS

Pourcentage de répondants qui regardent différents contenus par langue

Vidéos non traditionnelles Jeux vidéo Films/longs métrages Filmsflongs métrages Séries/émissions TV
d’action réelle d’animation d’action réelle

Franais  [JJJ] 22% | RERS B 2 B 20% B =

aure ] o% J o= J o o ] &
Documentaires de Séries/émissions TV Courts métrages de Contenu de réalité Séries/émissions TV de
toute sorte d’animation toute sorte virtuelle de toute sorte dwr:llssemnt de toute
: S0

pngizis [N 57% I ¢ B - T s
Francais [ 21% B B 2 N 2+ B 23

pure | 6% J o J 1 J % | 6%

14 Ecarts importants par rapport & 2017
QWHEA. En pensant aux 12 derniers mais, dans quellas langues avez-vous regards les types de confenu suivants?
Base : Cew: qui ont regardé du contenu dans les 12 derniers mois. n= la base varie
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