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Présentation du rapport annuel 2021/2022 

Ce rapport annuel est préparé par Téléfilm Canada (ci‐après également nommée la « Société ») et déposé 
en son nom au Parlement par le ministre du Patrimoine canadien, le tout conformément à l’article 72 de la 
Loi sur la protection des renseignements personnels (la « Loi »). 
 

Objet de la Loi sur la protection des renseignements personnels 

La Loi confère aux citoyens canadiens un droit d’accès aux renseignements personnels que le gouvernement 
possède à leur sujet et protège ces renseignements contre toute utilisation ou divulgation non autorisée. 
Ce  droit  est  cependant  assorti  d’exceptions  qui  sont  précisées  dans  la  Loi.  De  plus,  les  décisions 
institutionnelles quant à l’usage et la communication de renseignements personnels sont susceptibles de 
recours  indépendants  devant  le  Commissariat  à  la  protection  de  la  vie  privée  du  Canada  (le 
« Commissariat ») ainsi que devant les tribunaux de juridiction fédérale. 
 

Mandat de l’institution       

Téléfilm  Canada  est  une  institution  culturelle  fédérale  vouée  au  développement  et  à  la  promotion  de 
l’industrie audiovisuelle canadienne. Téléfilm Canada offre un soutien financier au secteur privé pour créer 
des  produits  distinctement  canadiens  qui  rejoignent  un  auditoire  national  et  international.  La  Société 
administre aussi les programmes de financement du Fonds des médias du Canada. 
 

Organisation 

Le vice‐président, Services juridiques, est le coordonnateur de l’accès à l’information et de la protection des 
renseignements personnels (le « Coordonnateur ») désigné pour la Société. Les demandes présentées en 
vertu de  la Loi sont automatiquement référées au personnel désigné des Services  juridique, composé de 
trois conseillers juridiques et d’un parajuriste, lesquels assurent la coordination des demandes présentées 
ainsi que tous  les aspects de  leur traitement,  incluant  l’émission des décisions finales aux requérants (le 
« personnel désigné »). De plus,  le personnel désigné est également responsable du traitement de toute 
autre question  relative à  la protection des  renseignements personnels au sein de  la Société. Le suivi du 
temps  requis  pour  le  traitement  des  demandes  présentées  en  vertu  de  la  Loi  s’effectue  sur  une  base 
ponctuelle dans le cadre de rencontres hebdomadaires avec le Coordonnateur. À l’exception d’un conseiller 
juridique  établi  dans  la  région  de  l’Atlantique,  les  membres  du  personnel  désigné,  ainsi  que  le 
Coordonnateur, sont établis dans la région du Québec où est situé le siège social de la Société. 

Téléfilm  Canada  n’a  été  partie  à  aucun  contrat  de  services  au  sens  de  l’article  73.1  de  la  Loi  pendant 
l’exercice 2021/2022. 

 
Constats 

En 2021/2022,  le nombre de demandes pour  accéder  à des  renseignements personnels  a diminué par 
rapport à l’année précédente. Téléfilm Canada a reçu 2 demandes en vertu de la Loi au cours de l’exercice 
2021/2022, soit 1 de moins qu’au cours de l’exercice précédent (2020/2021). Cette diminution (33 %) reflète 
une  tendance qui  semble  fluctuer dans  le  temps,  considérant  l’absence de demandes en 2018/2019 et 
2019/2020 par rapport aux 3 demandes reçues en 2020/2021. 
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En ce qui concerne  le nombre de demandes d’accès à des  renseignements personnels  traitées, Téléfilm 
Canada a complété 3 demandes au cours de  l’exercice 2021/2022, dont 1 était en suspens à  la fin de  la 
période 2020/2021. 
 
Les 3 dossiers complétés au cours de la période 2021/2022 ont été traités dans les délais prescrits par la Loi. 
Le délai de traitement de ces dossiers varie entre 1 à 15 jours (1 dossier ou 33 %) et 16 à 30 jours (2 dossiers 
ou  67 %). Deux des demandes  (67 %)  firent  l’objet d’une divulgation  complète,  alors que pour  l’autre 
demande (33 %), aucun document pertinent ne fut recensé. 
 
De plus, à l’instar des périodes 2018/2019 à 2020/2021, la Société n’a fait aucune divulgation en vertu de 
l’article 8(2)(m) de la Loi au cours de la période 2021/2022. 
 
Au surplus, depuis l’exercice 2018/2019 jusqu’à la période du présent rapport, Téléfilm Canada n’a entrepris 
aucune nouvelle activité de partage et couplage de données. 
 
La Société a complété 1 évaluation des facteurs relatifs à la vie privée (l’« ÉFVP ») au cours de la période 
2021/2022,  relativement  à  la première phase du déploiement d’un nouveau  système d’information de 
gestion  des  ressources  humaines  (le  « SIRH »).1  Cette  première  phase  visait  à  livrer  les  composantes 
fondamentales  du  SIRH,  incluant  notamment  la  structure  organisationnelle,  les  profils  individuels  des 
employés, ainsi que  les outils nécessaires à  la gestion des  feuilles de  temps  (par ex.,  saisie des heures 
supplémentaires, demandes de  congés, etc.).  L’identification et  la  catégorisation des  risques effectuées 
selon une grille normalisée dans le cadre de l’ÉFVP ont permis à Téléfilm Canada d’aborder les risques liés à 
la collecte et à  l’usage de renseignements personnels par  le biais du nouveau SIRH, dont notamment  la 
sensibilité des renseignements, la durée à long terme du programme, la transmission de renseignements 
personnels  au  moyen  de  technologies  sans  fil,  ainsi  que  la  possibilité  d’atteinte  à  la  réputation  ou 
d’embarras  en  cas  d’atteinte  à  la  vie  privée.  Cette  ÉFVP  a  permis  à  Téléfilm  Canada  de  déterminer 
l’adéquation des mesures d’atténuation des risques prévues en lien avec l’implantation du nouveau SIRH, 
dont notamment : (i) le contrôle de l’accès et du traitement des renseignements personnels sur la base des 
postes  ou  fonctions  justifiant  un  tel  accès  ou  traitement  des  renseignements  ;  (ii)  la  protection  des 
renseignements  personnels  en  limitant  leur  accès  et  leur  utilisation  par  des moyens  administratifs  et 
techniques appropriés ; et (iii) un programme mis en place par le fournisseur de la plateforme et ses sous‐
traitants assurant la gestion de la sécurité de la plateforme sur la base de normes de certification reconnues, 
ainsi que  la  vérification des  contrôles mis  en place  conformément  à des normes d’audit  reconnues  se 
rapportant à la sécurité, à la disponibilité, à l’intégrité du traitement, à la confidentialité et à la protection 
des renseignements personnels. De plus, l’ÉFVP a permis à Téléfilm Canada de déterminer que les modalités 
liées au déploiement du nouveau SIRH − incluant notamment l’acceptation par les employés se connectant 
à  la plateforme des  conditions  figurant dans un énoncé de  confidentialité, ainsi que  la  limitation de  la 
collecte aux seuls renseignements personnels qui sont directement liés et manifestement nécessaires aux 
programmes liés à la gestion des ressources humaines − sont en conformité avec la Loi. 
 
Au  cours de  l’exercice 2021/2022, Téléfilm Canada a  reçu  confirmation de  la Division des politiques de 
l'information et de  la protection des  renseignements personnels au Secrétariat du Conseil du Trésor  (le 
« SCT ») de  l’enregistrement de 2 nouveaux  fichiers de  renseignements personnels  spécifiques  à notre 
institution  (les  « FRP »).  Le  SCT  n’a  formulé  aucune  recommandation  particulière  en  rapport  avec 
l’enregistrement de ces FRP. Le premier de ces FRP,  intitulé Demandes en  lien avec des programmes ou 
activités, porte sur les renseignements personnels, dont ceux concernant l’équité et la diversité, recueillis 
dans le cadre de demandes en lien avec des programmes ou activités de Téléfilm Canada et pouvant (entre 

 
1 Le sommaire de l’ÉFVP portant sur la première phase du déploiement du SIRH est disponible au lien suivant : 

https://telefilm.ca/wp-content/uploads/sommaire-efvp-nouveau-sirhphase-1-fr.pdf  
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autres)  servir  à  valider  l’admissibilité  des  requérants  et  de  leurs  demandes  de  financement,  de  leurs 
demandes  de  recommandation  dans  le  but  d’obtenir  le  statut  de  coproduction  officielle,  ou  de  leurs 
demandes de participation à une activité organisée par Téléfilm Canada. Le second de ces FRP, intitulé Auto‐
identification volontaire, porte sur les renseignements personnels fournis volontairement aux fins d’auto‐
identification, et pouvant entre autres servir à orienter les mesures en matière d’équité et d’amélioration 
de l’accès aux portefeuilles de financement relativement au soutien ciblé, notamment pour les requérants 
qui  travaillent  dans  leur  langue  officielle  au  sein  d’une  communauté  de  langue  officielle  en  situation 
minoritaire, ou qui proviennent des communautés noires, autochtones ou racialisées, ou appartenant à des 
communautés sous‐représentées. 

Au cours de la période 2021/2022, les Services juridiques ont dispensé au personnel de Téléfilm Canada une 
formation afin de conscientiser les employés et gestionnaires de la Société aux aspects importants liés à la 
protection des renseignements personnels. Cette formation a été dispensée par le biais d’une plateforme 
interactive  hébergée  en  ligne,  comme  ce  fut  le  cas  au  cours  des  exercices  précédents,  et  incluait  un 
questionnaire.  La  participation  totale  à  cette  formation,  tous  bureaux  confondus,  a  été  estimée  à  189 
personnes. 

Au cours de la même période, les Services juridiques ont également dispensé à 36 nouveaux employés des 
séances de formation virtuelles en direct, afin de les conscientiser notamment aux aspects importants liés 
à la protection des renseignements personnels. 

Outre ce qui précède, les Services juridiques ont répondu sur une base ponctuelle aux questions et besoins 
des employés et gestionnaires de la Société concernant la protection des renseignements personnels. 

Au cours de la période 2021/2022, aucune politique, ligne directrice ou procédure nouvelle ou révisée en 
lien avec la protection des renseignements personnels n’ont été mises en place par la Société. 

Une atteinte substantielle à la vie privée a été signalée pendant l’exercice 2021/2022 au Commissariat ainsi 
qu’au SCT. Le dossier impliquait un très petit nombre d’employés ayant consulté des fichiers non autorisés. 
L’atteinte substantielle à la vie privée fut possible dû à une erreur technique dans la paramétrie des droits 
d’accès  lors de  la configuration  initiale d’un nouvel espace documentaire sur  la plateforme  infonuagique 
SharePoint (Microsoft 365). Lors de la configuration initiale de cet espace par le secteur des Technologies 
de l’information (les « TI »), l’accès « visiteur » n’avait pas été bloqué, rendant ainsi les documents migrés 
dans cet espace accessibles aux employés autres que ceux occupant des postes ou fonctions justifiant l’accès 
et le traitement des renseignements personnels en cause. Dans les quelques heures suivant le signalement 
de l’incident, les TI ont promptement restreint au personnel autorisé l’accès aux fichiers concernés. Aucun 
partage des renseignements en cause n’a eu lieu au‐delà du petit nombre d’employés ayant consulté sans 
autorisation  les  fichiers en question. L’incident n’a  impliqué aucune  fuite à  l’externe, ni perte ni vol de 
renseignements.  Les  personnes  touchées  ont  été  informées  de  l’atteinte  verbalement  par  le  biais 
d’entretiens individuels, puis par écrit. Dans une perspective d’empêcher qu’une atteinte substantielle à la 
vie privée du type résumé ci‐haut ne se reproduise, certaines mesures furent appliquées par les TI, incluant 
une étape de validation afin d’assurer que les critères de sécurité sont mis en place correctement lorsqu’un 
nouvel espace est créé, ainsi que la configuration de l’environnement Microsoft 365 de manière à ne pas 
accorder d’accès aux usagers de type « visiteur » par défaut. Par la suite, les employés ont eu l’occasion de 
revoir  certains enjeux  liés à  la protection des  renseignements personnels dans  le  cadre des  formations 
annuelles dispensées par les Services juridiques en 2021/2022. 

Au cours de l’exercice2021/2022, un seul dossier de plainte demeurait en traitement au Commissariat, en 
lien avec un avis de plainte reçu en 2020/2021. Cette plainte allègue que Téléfilm Canada aurait contrevenu 
au paragraphe 12(1) de la Loi (droit d’accès) dans le cadre du traitement de la demande. Outre ce dossier 
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de plainte ouvert en 2020/2021, aucune nouvelle plainte ne fut reçue par la Société et aucun(e) enquête ou 
audit en matière de protection des  renseignements personnels visant  la Société n’a eu  lieu au cours de 
l’exercice 2021/2022. 

Outre  les  rencontres hebdomadaires mentionnées précédemment  sous  la  rubrique « Organisation » du 
présent  rapport,  aucune mesure  de  surveillance  additionnelle  ne  fut  requise  au  cours  de  la  période 
2021/2022 quant au temps nécessaire pour traiter les demandes présentées en vertu de la Loi. 

En raison des mesures de santé publique imposées dans le cadre de la pandémie de la COVID‐19 au cours 
de  la période 2021/2022,  le personnel désigné des Services  juridiques ne pouvait assurer une présence 
régulière au lieu de travail advenant la nécessité de traiter des dossiers physiques (par exemple, examiner 
les documents papier, numériser des documents et  traiter  le  courrier  reçu  et envoyé).  Les bureaux de 
Téléfilm Canada étant demeurés officiellement  fermés, tous  les employés ont maintenu  le télétravail au 
cours de l’exercice 2021/2022. Outre l’impossibilité d’assurer une présence régulière au lieu de travail, la 
poursuite  de  la  pandémie  de  la  COVID‐19  n’a  eu  aucun  autre  impact  sur  la  capacité  de  la  Société  de 
s’acquitter  de  ses  responsabilités  en  vertu  de  la  Loi,  ni  nécessité  l’adoption  de mesures  d’atténuation 
particulières en lien avec la protection des renseignements personnels ou avec la Loi.    
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Annexe « A » 

Copie du décret de délégation de pouvoirs 
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Annexe « B » 

Rapport statistique 

   






















