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PROGRAMME DE PROMOTION 
Sommaire des résultats (n=31) 

DOCUMENT DE TRAVAILONFIDENTIEL 1 

Satisfaction à l’égard : 

 Du programme en général 
10 % 81 % 

12 % 81 %  Changements apportés au 
programme  

 Outils en ligne 
 

 Qualité des services 
7 % 93 % 

8 % 83 % 

Satisfaits  Peu satisfaits  

Sondage sur la satisfaction des clients – décembre 2012 
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