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Présentation du rapport annuel 2016/2017

Ce rapport annuel est préparé par Téléfilm Canada et déposé en son nom au Parlement par la ministre du
Patrimoine canadien, le tout conformément a I'article 72 de la Loi sur la protection des renseignements
personnels.

Objet de la Loi sur la protection des renseignements personnels

La Loi sur la protection des renseignements personnels (la « Loi ») confére aux citoyens canadiens un droit
d’acces aux renseignements que le gouvernement possede a leur sujet et protége ces renseignements
contre toute utilisation ou divulgation non autorisée. Ce droit est cependant assorti d’exceptions qui sont
précisées dans la Loi. De plus, les décisions institutionnelles quant a l'usage et la communication de
renseignements personnels sont susceptibles de recours indépendants devant le Commissariat a la
protection de la vie privée du Canada ainsi que devant les tribunaux de juridiction fédérale.

Mandat de l'institution

Téléfilm Canada (ci-apres également nommée la « Société ») est une institution culturelle fédérale vouée
au développement et a la promotion de l'industrie audiovisuelle canadienne. Téléfilm Canada offre un
soutien financier au secteur privé pour créer des produits distinctement canadiens qui rejoignent un
auditoire national et international. La Société administre aussi les programmes de financement du Fonds
des médias du Canada.

Organisation

Le directeur des Services juridiques est le coordonnateur de I'accés a I'information et de la protection des
renseignements personnels (le « Coordonnateur ») désigné pour la Société. Les demandes présentées en
vertu de la Loi sont référées a des employés des Services juridiques par le Coordonnateur. Ces employés
assurent la coordination des demandes ainsi que tous les aspects de leur traitement, incluant I’émission des
décisions finales aux requérants. De plus, les employés des Services juridiques traitent toutes autres
guestions relatives a la protection des renseignements personnels au sein de la Société.

Constats

A I'instar des exercices 2014/2015 et 2015/2016, Téléfilm Canada n’a recu aucune demande en vertu de la
Loi au cours de la période 2016/2017, alors qu’elle en avait recu une seule au cours de I'exercice 2013/2014.

De plus, a I'instar des exercices 2013/2014 et 2015/2016, au cours de la période 2016/2017, la Société n’a
fait aucune divulgation en vertu de I'article 8(2)(m) de la Loi, alors qu’elle avait fait une au cours de I'exercice
2014/2015.



Au surplus, depuis I'exercice 2013/2014 jusqu’au présent exercice, Téléfilm Canada n’a entrepris aucune
nouvelle activité de partage et couplage de données.

La Société a complété une évaluation des facteurs relatifs a la vie privée (EFVP) au cours de la période
2016/2017.

Cette évaluation est en lien avec la refonte des systemes d’information, notamment quant a I'intégration
des programmes de mise en marché et de production au portail Dialogue au cours de I'exercice 2016/2017
ainsi que quant a la modification du processus d’enr6lement au portail Dialogue. Outre I'élaboration des
recommandations issues du rapport d’EMR de décembre 2015, cette EFVP a permis a Téléfilm Canada de
déterminer que les mesures prévues en lien avec la mise en ceuvre de Dialogue visant a assurer la
confidentialité, I'intégrité et la disponibilité des renseignements transitant par ce dernier sont en conformité
avec la Loi.

Suite au dépot de 'EFVP précitée auprés du Commissariat a la protection de la vie privée du Canada, ce
dernier n’a soulevé aucun enjeu ou préoccupation en lien avec cette EFVP ou le projet tel que proposé. Le
sommaire de 'EFVP effectuée est publié dans la section Transparence - Protection des renseignements
personnels® du site Internet de Téléfilm Canada.

Au cours de la période 2016/2017, les Services juridiques ont dispensé au personnel de Téléfilm Canada une
formation afin de conscientiser les employés et gestionnaires de la Société aux aspects importants liés a la
protection des renseignements personnels. Cette formation a été dispensée par le biais d’une plateforme
interactive hébergée en lignhe, comme ce fut le cas au cours des exercices précédents, et incluait un
guestionnaire. La participation totale a cette formation, tous bureaux confondus, a été estimée a 182
personnes.

Outre ce qui précede, les Services juridiques ont répondu sur une base ponctuelle aux questions et besoins
des employés et gestionnaires de la Société concernant la protection des renseignements personnels.

Outre la mise en ceuvre de la plateforme interactive susmentionnée, au cours de la période 2016/2017,
aucune politique, ligne directrice ou procédure nouvelle ou révisée en lien avec la protection des
renseignements personnels n’ont été mises en place par la Société.

Finalement, aucune atteinte substantielle a la vie privée n’a eu lieu et aucune plainte ou enquéte en matiére
de protection des renseignements personnels n’a été recue par la Société au cours de la période 2016/2017.

1 https://telefilm.ca/fr/transparence/protection-des-renseignements-personnels/
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MONTREAL {QUEBEC] +1 800 5670890
HZY IF5 F5i4 283 8447

TELEFILM [ mas
CRARNADH

A Stéphane Odesse, Directeur, Services juridigues et Coordonnateur
de 'AIPRP
Piarre-Yves Marchand, Parajuriste
Khadidja Kedir, Avocate
Alexandra Beaulieu, Avocate

DE: Carolle Brabant, Direclrice générale

DATE: 4 octobre 2016

DBJET: Délegation des pouvoirs, responsabilités et fonctions en vertu de la
Lof sur laccés a linfarmation et la Loi sur la protection des
renseignements parsonnels.

La présente a pour but de confirmer par écrit gu'a compter du 4 octobre 2016 ['ai désigné,
conformément & l'article 73 de la Loi sur l'accés & linformafion {la « LAl ») et de la Loi sur ia
protection des renseignements personnels (la « LPRP »), Stéphane Odesse, Directeur,
Services juridigues et Coordonnateur de ['Accés & linformation et de la Protection des
renseignements personnels (« AIPAP ») pour Téléfilm Canada, afin gu'il exerce et exécute
tous les pouvoirs, responsabilités et fonctions de la Directrice générale en tant gue
responsable d'institution fédérale pour Téléfilm Canada en vertu de la LAl et de la LFRP.

De plus, a compter du 4 octobre 2016, j'ai délégué ces mémes pouvoirs, responsabilités et
fonctions a Pierre-Yves Marchand, Parajuriste, pour I'administration et I'exécution de toutes
les responsabilités el activités de Télefilm Canada en vertu de la LAl et de la LFRP.

De plus, & compter du 4 octobre 20186, ['ai délégué ces mémes pouvoirs, responsabilités ef
fonctions & Khadidia Kedir, Avocate, pour ladministration el lexécution de toutes les
responsabilités et activités de Téléfilm Canada en vertu de la LAl et de la LPAP.

De plus, & compter du 4 octobre 2016, j'ai délégué ces mémes pouvoirs, responsabilités et
fonctions & Alexandra Beaulieu, Avocate, pour 'administration et 'exécution de toutes les
responsabilités et activités de Téléfilm Canada en vertu de la LAl et de la LPRP.

Le Parajuriste et les Avocates ci-haut mentionnés dewvront se rapporter directement au
Directeur, Services juridiques et Coordonnateur de I'AIPAP, et ce & l'exclusion de toute autre
personne au sein de Téléfilm Canada, pour les fins de la LA! et de la LPRP.

Tout changement proposé a l'autorité et a la procédure conférées par la présente requerra au
préalable mon consentament &crit.

Signé ce l iBme jour d’octobre 2016,

T

Carc‘ﬁ ErEEant

Directrice générale

M P
u I] m TELEFILM.CA MONTREAL | HALIFAX | TORQNTO | VANCOUVER
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Rapport statistique sur la Loi sur la protection des renseighements
personnels

Nom de l'institution: Téléfilm Canada

Période d'établissement de rapport : 2016-04-01 au 2017-03-31

PARTIE 1 — Demandes en vertu de la Loi sur la protection des renseignements
personnels

Mombre de demandes

Regues pendant la période d'établissement de

rapport 1]

En suspens a la fin de la periode d'etablissement de

rapport précedente 0

Total 0
j—  —ry -

Fermees pendant la periode d'etablissement de

rapport 1]

Reportées a la prochaine période d'établissement

de rapport 1]

PARTIE 2 — Demandes fermées pendant la péricde d'établissement de rapport

2.1 Disposition et délai de traitement

Délai de traitement
Disposition des
demandes 1415 | 16330 | 31360 613420 121 3 | 1813 | Plusde
jours jours jours jours  [180 jours| 365 jours| 365 jou

Communication totale 0 i] 1] 1] 1] 1] 0
Communication partielle o 0 0 D W] W] [u]
Exception totale D 0 0 0 0 0 0
Exclusion totale 1] 0 D D 1] 0 0
Aucun document

n'existe 0 0 0 0 0 0 0
Demande abandonnés 0 0 1] 1] i] 1] 0
Mi confirmée ni infirmée i] 0 0 o 0 0 0
Total ] 0 0 0 1] 0 0

d |
TBS/SCT 350-53 (Rew. 2014/03) 1 Cana a.-



2.2 Exceptions

Hombre de Hombre de Hombre de
Article demandes Article demandes Article demandes
18(2) [i] 22(1) a) (i) 1] 23 a) 0
19(1) a) 0 22(1) a) i) 0 23 b} 0
19(1) b) 0 22(1) a) (i} 0 24 a) 0
191) c) 0 22{1) b) 1] 24 b} 0
19(1) d) 0 22(1) c) 0 25 0
19(1) &) 0 22(2) 0 26 0
19(1) ) 0 22.1 0 27 0
20 0 222 0 28 0
21 0 223 0
2.3 Exclusions
Hombre de Hombre de Nombre de
Article demandes Article demandes Article demandes
B69{1) a) 0 70i1) 0 T0(1) d) 0
B9(1) b} 0 70{1) a) 0 T0{1) &) 0
69.1 0 70{1) b) 0 T0{1) ) 0
T0(1) c) 0 70.1 0
2.4 Support des documents communiqués
Dizposition Papier Ele ctronique Autres
Communication totale 0 ] o

Communication partielle 0 0 o
| Total 0 1] | o

2.5 Complexite

2.5.1 Pages pertinentes traitées et communiquées

Disposition des
demandes

Hombre de pages
traitées

Mombre de pages
communiquées

Hombre de demandes

Communication totale

0

]

Communication partielle

Exception totale

Exclusion totale

Demande abandonnés

Mi confirmée ni infirmée
Total

oo o|ololo

oo | o|ojlolo

(=) =] =] =] Q) =] =)




2.5.2 Pages pertinentes traitées et communiquées en fonction de 'ampleur des demandes

Mains de 100 101 3 500 pages 501 3 1 000 pages] 1 001 3 5 000 Plus de 5 000
pages traitées traitées traitées pages fraitées pages traitées
Kormibre g P Hombrs de F— Hiomibre de — Hombre de — Hiomins da —
ﬂus”ﬂﬂn demandes | ssmmuriqeenll domandec | senmnhgue demarddes | semmuriquenll demandes | ssmmunig TAnces | communisu s
Communication
totale 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0
Communication
partille 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
Excepticn totale ] ] 0 D D ] 0 0 0 0
Exclusion totale 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Demande
abandonnée g g g 0 0 g o g 0 0
Mi confirmée ni
infirmée 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
2.5.3 Autres complexités
Consultation Renseignements
Disposition requise Avis juridigue entremélés Autres Total
Cmimnication 0 0 0 0 0
totale
C'C'l'l.'ll'l'l..ll'llﬂﬂ.tllzll'l 0 0 0 0 0
partielle
Exception totale 0 0 1] 0 1]
Exclusion totale 0 0 0 0 0
Demande . 0 0 0 0 0
abandonnee
Mi confirmée ni 0 0 0 0 0
infimmée
Total 0 0 0 0 0
2.6 Présomptions de refus
2.6.1 Motifs du non respect du delai statutaire
Mombre de demandes fermées Mqtif principal -
55 Je délai ) Charge de Consultation Consultation
apres le delal statutaire travail externe interne Autres
0 0 0 0 0




2.6.2 Nombre de jours de retard

Nombre de demandes Hombre de demandes
Hombre de jours de en retard ol le délain'a | en retard o le délai a
retard pas été prorogé eté proru:ugé Total

1a 15 jours 0 0 o
16 4 30 jours o
31 & 60 jours 0 ] o
61 a 120 jours 0 1] )
121 & 180 jours 0 1] o
181 a 365 jours 0 1] o
Plus de 365 jours 0 0 o
I Total I 0 0 I 1]

2.7 Demandes de traduction

Demandes de traduction Acceptées Refusées Total
De l'anglais au frangais 0 0
Du frangais & langlais a0 ]
Total 0 0
PARTIE 3 — Communications en vertu des paragraphes 8(2) et 8(5)
Alinéa 8(2)a) Alinéa 8(2)m ) I Paraﬁrﬂphe B(5) Total
0 0 0 1]

PARTIE 4 — Demandes de correction de renseignements personnels et mentions

Disposition des demandes de correction regues Hombre

Mentions annexées 1]

Demandes de corection acceptées 0
I Total 0 |
PARTIE 5 — Prorogations

5.1 Motifs des prorogations et disposition des demandes

15a) (i) 15a) (i) 15b)
Disposition des demandes ol le Entrave au Consultation Traduction ou
délai a été prorogé fonctionnement Article 71 Autres CONVErSion

Communication totale 0 1] 0 0
Communication partielle
Exceplion totale
Exclusion totale

Aucun document n'existe
Demande abandonnée
Total

(=] I=10=10=R1=00=]

0
0
0
0
0
0

ofjo|lo|lolo]lo
ofjo|lo|lolo]lo




5.2 Durée des prorogations

10

Durée des prorog ations

14 15 jours

15a){i) 15a) tii]_- 15b)
Entrave au Consultation Traduction ou
fonctionnement Article 70 Autres CONVErSion
0 ] 0 0

16 & 30 jours 1 O 1 0
| Total I 0 1] 0 | 1]

PARTIE 6 — Demandes de consultation regues d’autres institutions et

organisations

6.1 Demandes de consultation regues d'autres institutions du gouvernement du Canada

et organisations

Autres
institutions du
gouvernement MNombre de Autres Hombre de
. Consultations du Canada pages a traiter araanisations pages A traiter |
Hn?ngues pendant la penode 0 o 0 0
d'établizssement de rapport
En suspens & la fin de la période
d'établizsement de rapport 0 o 0 0
précédents
Total 0 0 0 0
E:rmees pendant la penode 0 0 0 0

d'etablizzement de rapport
Reportées a la prochaine période I o 0 o o
d'etablissement de rapport

6.2 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation regues
d'autres institutions du gouvernement du Canada

HNombre de jours requis pour traiter les demandes de consultation
1415 | 16330 [ 31360 (612120 1214 | 1813 | Plusde
Recommandation jours jours jours jours | 180 jours|365 jours| 365 joursl Total
Communication totale 0 1] 1] i) 0 0 1] 1] I
Communication partielle 1] o 0 1] 0 0 0 0
Exception totale 0 0 0 i] 0 0 1] 0
Exclusion totale 0 0 0 4] 0 0 0 0
Consulter une autre institution 0 0 0 0 0 0 0 0
Autre 0 0 0 1] 0 0 1] 0
Total 0 0 0 1] 0 0 0 0
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6.3 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation reques
d"autres organisations

Mombre de jours requis pour traiter les demandes de consultation
1315 | 16330 | M a6d | 61a120| 1213 181 a Plus de

Recommandation jours jours jours jours 180 jours]| 365 jours| 385 jou Total
Communication totale 0 0 0 0 0 0 0 0
Communication partielle 0 0 ] 1] 0 0 0 0
Exception totale 0 0 0 0 0 0 0 0
Exclusion totale 0 0 0 0 1] 0 0 0
Consulter une autre institution 0 0 0 0 1] 0 0 0
Autre 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0

PARTIE 7- Délais de traitement des demandes de consultation sur les

renseignements confidentiels du Cabinet

7.1 Demandes auprés des services juridiques

Moins de 100 De 101 a 500 De 501 a 1 000 De 100135 000 Plus de 5 000
pages traitées pages traitées pages traitées pages traitées pages traitées
Mombre de Mombrede | pg, Hombrs de pages | Mombrage | o Hombrs de Fages Homibes de Pages
-|:| urs demaAndst | commuriguanll demandsc | ommeniquss demandes | commuriguinll demandet | ccmmunig HTANGSE | communizuss

1a15 0 i] 0 0 0 0 ] 0 0 0
16 a 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31a60 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
61a120 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
121 & 180 0 i] 0 0 0 0 0 0 0 0
181 & 365 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
Plus de 365
jours 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 i] 0 0 0 0 1] 0 0 0
7.2 Demandes auprés du Bureau du Conseil privée

Moins de 100 De 101 a 500 De 501 a 1 000 De 100135 000 Plus de 5 000

pages traitées pages traitées pages traitées pages fraitées pages traitées

Mombre de Moenibrs ce — Hombns de Pages ]| Momibre o= r— Hombrs de — Homites de Baghs
j,:, urs demandes |commuriquienll demandes |commenquesll cemandes | commuriguenl] demandes | oommunig demances | communizuses

1415 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
16 4 30 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
31460 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
61a120 0 i] 0 0 0 0 1] 0 0 0
121 a4 180 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
181 a 365 0 ] 0 0 0 0 0 1] 0 0
Plus de 365
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PARTIE 8 - Plaintes et enquétes

I Recours
Article 31 Article 33 Article 35 judiciaire Total
| 0 0 0 0 0

PARTIE 9 - Evaluations des facteurs relatifs i la vie privée (EFVP)

| Nombre d'EFVP terminées | 1 |
PARTIE 10 - Ressources liées a la Loi sur la protection des renseignements
personnels
10.1 Coiits
Dépenses Maontant

Salaires $27 486
Heures supplémentaires 30
Biens et services 30

* Contrats de services professionnels 50

* Autres 50
Total $27 486

10.2 Ressources humaines

Années-personnes
ongacrées aux activités
lites a la protection des
renseignements

Ressources ersonnels
Employés a temps plein 0.25
Employés a temps partiel et occasionnels 0,00
Employés régionaux 0,00
Experts-conseils et personnel d'agence 0,00
Etudiants 0,00
Total 0.25

Remarque : Entrer des valeurs & deux décimales.



